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คู่มือการใช้งาน 

 
ระบบสารสนเทศแจ้งซอ่มออนไลน์ในรูปแบบของ Rich Menu บนไลน์

แอปพลิเคช่ัน คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

 

 

 

 
จัดทำโดย 

งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร ์
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คำนำ 

 คู่มือประกอบการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ในรูปแบบของ Rich Menu บนไลน์แอปพลิเคชั่น 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นคู่มือในการใช้งานระบบ ประกอบไป
ด้วย การใช้งานของผู้ใช้บริการ การใช้งานของผู้ให้บริการ และการจัดการระบบ โดยผู้ที่ศึกษาข้อมูลจาก
คู่มือเล่มนี้ จะได้รับความรู้ ในการใช้งานระบบ 

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือประกอบการใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ในรูปแบบของ Rich 
Menu บนไลน์แอปพลิเคชั่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ในการ
ใช้งานระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ในรูปแบบของ Rich Menu บนไลน์แอปพลิเคชั่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

          คณะผู้จัดทำ 
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การใช้งานของผู้ใช้บริการ 
  
 การให้บริการระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ในรูปแบบของ Rich Menu บนไลน์แอปพลิเคชั่น คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ โดยผ่านแอปพลิเคชั่น line โดยสามารถ
เพ่ิมเพ่ือนในไลน์แอปพลิเคชั่นเพ่ือให้สามารถใช้งาน Rich Menu ได้ผ่าน QR-CODE หรือ สืบค้นในชื่อ E-
Service ดังภาพ 

 
QR-Code สำหรับเพิ่มเพ่ือนในระบบ Line 

 

 
สามารถค้นหาผ่าน Line ขื่อ E-Service ดังภาพ 

 
 เมื่อทำการเพิ่มเพื่อนแล้วจะปรากฏหน้าจอของ Rich Menu ของไลน์ E-Service ดังภาพ โดยมี
หน้าต่างๆของเมนูดังต่อไปนี้ 1)ระบบแจ้งซ่อม 2)จองระบบ zoom 3)ระบบยืมคืนคอมพิวเตอร์ 4)ระบบ
ค้นหาเบอร์โทรศัพย์ 5)ระบบถามตอบ ซึ่งหากใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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สามารถพิมพ์โต้ตอบกับไลน์บอทในการใช้บริการต่างๆได้เลย(หน้า  Rich Menu จะไม่แสดงบนเวอร์ชั่น 
PC  

 
 

 เมื่อต้องการแจ้งซ่อมอุปกรณ์สามารถกดที่เมนู แจ้งซ่อมบนระบบไลน์ได้ระบบจะทำการเชื่อม
ต่อไปยังระบบแจ้งซ่อมโดยอัตโนมัติ โดยระบบจะให้มีการยืนยันตัวตนผู้ที่ทำการแจ้งซ่อมโดยใช้รหัส 
(CMU Account ) 

 
 
เมื่อทำการเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบแจ้งซ่อมจะให้ทำการกรอกข้อมูลสำหรับการแจ้งซ่อมดังตัวอย่าง 
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โดยหน้าสำหรับการแจ้งซ่อมจะมีเมนูให้เลือกในการแจ้งซ่อมโดยมีให้เลือกดังนี้ 1)การแจ้งซ่อมทั่วไปเล่น 
ไฟฟ้าดับ หลอดไฟชำรุด หรืออ่ืนๆ 2)การแจ้งซ่อมเครื่องปรับอากาศ 3)การแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เมื่อทำการเลือกลักษณะของการแจ้งซ่อมแล้วระบบจะเข้าสู่หน้าการกรอกข้อมูล 

 
ผู้แจ้งกรอกรายละเอียดของการแจ้ง หน่วยงาน และการติดต่อกลับ หรือไม่ทราบอาการสามารถถ่ายภาพ
และแนบรูปภาพประกอบได้และทำการกดเมนูบันทึก 
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เมื่อทำการกดบันทึกเรียบร้อยแล้ว ระบบจะทำการส่งเรื่องไปยังผู้ให้บริการซ่อม และรอผู้ให้บริการรับเรื่อง
และตอบกลับโดยสามารถดูข้อมูลการซ่อมและข้อมูลย้อนหลังการซ่อมได้จากหน้าต่างแดรชบอร์ดของ
ระบบ 

 
เมื่อทำการบันทึกแล้วระบบจะทำการส่งข้อมูลการแจ้งเตือนไปยังกลุ่มของผู้ให้บริการผ่านระบบ Line ดัง
ภาพ 
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หากระบบ line บันทึกการให้บริการไว้แล้วระบบจะทำการแจ้งเตือนไปยัง line ของผู้ใช้บริการด้วยว่าได้มี
การรับเรื่องแล้วสามารถตรวจสอบการซ่อมได้ที่ช่องทาง.... 

 
และเม่ือทำการซ่อมเสร็จเรียบร้อยแล้วระบบจะทำการแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้บริการว่าดำเนินการแล้วเสร็จ
เรียบร้อยแล้วและให้ทำการประเมินการให้บริการดังภาพ 
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การใช้งานของผู้ใหบ้ริการ (Admin) 
ผู้ให้บริการซ่อมบำรุงรับเรื่องผ่าน LINE Notify จากนั้นผู้ให้บริการกดลิงค์ที่ LINE Notify ส่งมา

ให้เพ่ือทำการ Login เข้าระบบแจ้งซ่อม ดังรูป 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงรายละเอียดการรับเรื่องและการแจ้งเตือนงานเข้าผ่าน ไลน์แอฟพลิเคชั่น 
เข้าใช้งานระบบ Admin โดยกดปุ่ม “ผู้ดูแลระบบ” 

 

กดรบัเรื่อง 
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Login เข้าใช้งานระบบด้วย Account เฉพาะของ Admin 

 

เข้าตรวจดูสถานะการแจ้งซ่อมโดยระบบจัดทำไว้อยู่ 3 สถานะคือ  

1. รายการแจ้งซ่อมล่าสุดที่ยังไม่ได้รับเรื่อง 
2. รายการแจ้งซ่อมที่อยู่ระหว่างดำเนินงาน 
3. รายการแจ้งซ่อมที่ดำเนินงานแล้ว 

 

 

Admin กดรับงานที่กล่องรายงานแจ้งซ่อม แล้วกดที่ปุ่ม “รับเรื่อง” จากนั้น กดที่ปุ่ม “รายงาน
ถานะ” เลือกรายงานสถานะตามความเป็นจริง เช่น ทำการรับเรื่องแล้วกดปุ่ม “บันทึก” เป็นต้น 
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ผู้ให้บริการ(Admin) ทำการรับงานในระบบและตอบรับการแจ้งซ่อมกลับไปยังผู้ใช้บริการ(User) 
ผ่านระบบ LINE Extension Manager ซึ่งผู้ใช้บริการ(User) สามารถตรวจสอบขั้นตอนในการให้บริการ
ได้ในขั้นตอนนี้ตามลิงค์ที่ส่งให้ใน LINE Bot (ดังภาพประกอบด้านล่าง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อปฏิบัติงานสำเร็จตรงตามรายงานแจ้งซ่อมให้ Admin เข้าระบบแจ้งซ่อมไปยังหน้า “รายการ
แจ้งซ่อมที่อยู่ระหว่างดำเนินงาน” กดปุ่ม “รายงานสถานะ” ในช่องดำเนินการของรายการที่ได้ปฎิบัติ
สำเร็จตรงตามรายงานแจ้งซ่อม จากนั้นกดปุ่ม “ปิดรายการ” แล้วให้ผู้แจ้งรายการดังกล่าวให้คะแนน
ความพึงพอใจตามความเป็นจริงในระดับ 1-5 ดาว แล้วกด “ยืนยันปิดรายการนี้” 
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 เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการให้บริการ ผู้ให้บริการ (Admin) จะแจ้งผลการให้บริการผ่าน LINE 
Extension Manager พร้อมกับลิงค์ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ (ดังภาพประกอบด้านล่าง) 
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การจัดการระบบ 
 

 ผู้ให้บริการ(Admin) สามารถออกรายงานสรุปการแจ้งซ่อมได้โดยเลือกที่เมนู “รายงาน”กดท่ี 
“รายการแจ้งซ่อม”ดังภาพประกอบด้านล่าง 
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ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
 เจ้าหน้าที่รับเรื่องและติดต่อกลับไปยังผู้ขอรับบริการเฉลี่ยไม่เกิน 30 นาที (ภายในเวลาราชการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

ช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางที่ 1 ผ่านทางลิงค์ https://service.eng.cmu.ac.th/ 

ช่องทางที่ 2 ผ่าน LINE E-Service Bot ดังคู่มือข้างต้น 

ช่องทางที่ 3 ผู้ขอรับบริการสามารถโทรติดต่อมายัง งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้โดยตรงที่
เบอร์ 05394-2029 หรือ 05394-4120 ได้ในเวลาราชการ 

 

ค่าธรรมเนียม 
- ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอบริการ 

 
 
รายการเอกสารหลักฐานการยื่นคำขอรับบริการ 

 รายการเอกสารจัดอยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิคทั้งหมดเช่น รูปภาพประกอบการขอรับ
บริการ รายงานการแจ้งซ่อม การแจ้งเตือนผ่าน LINE Bot และผลการประเมินการขอรับบริการ เป็นต้น 

https://service.eng.cmu.ac.th/
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